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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Continental Handel Kft. minden munkatérsa azon dolgozik, hogy tébbet nyGjthasson
Ugyfeleinknek az értékesités és szolgdltatdsok teriletén. A személyes adatok kezelése kiemelt
fontossdggal bir szdmunkra.

Szeretnénk Ugyfeleinket biztositani arrél, hogy személyes adataikat biztonsagosan kezeljik, és
megfelelink az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérsl (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet — GDPR) szabdlyainak. Az aldbbiakban olvashatja az adatkezeléseinkkel
kapcsolatos informdaciékat, valamint az Ont a GDPR alapjén megilleté jogokat, és azok
érvényesitésének moédjait. Az aldbbiokban olvashatia az adatkezeléseinkkel kapcsolatos
informécidkat, valamint az Ont a GDPR alapjén megilleté jogokat, és azok érvényesitésének
médjait.

1. Az adatkezel neve és elérhetéségei:

Ugyfeleink személyes adatait a Continental Handel Korlatolt Felel8sségii Tarsasdg, (székhely:
1118 Budapest, Holdvildg utca 1. I. em. 1., addszém: 10611254-2-43, nyilvantartéd
cégbirésdg: Févérosi Térvényszék Cégbirdsdga, cégjegyzékszdm: 01-09-079127) kezeli, mint
adatkezelé (a tovdbbiakban: ,mi”, ,benninket” vagy ,Continental Handel Kft.”). Tarsasdgunk
adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazéséra nem kételes, d&m annak érdekében, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos érdekl6désekre, kérdésekre minél hamarabb vélaszolni
tudjunk, javasoljuk, hogy az aldbbi e-mail cimen vegye fel velink a kapcsolatot:
chandel@continentalhandel.hu

2. A Continental Handel Kft. dltal végzett adatkezelési tevékenységek:
Jelen tdjékoztatéban az aldbbi adatkezelésekrél olvashat bévebben:

* céges kapcsolattarték adatkezelése

hirlevél kuldés

weboldal és kézdsségi média feltletek haszndlata
dlldspdlydzatot bekildék adatkezelése

2.1. Céges kapcsolattarték adatkezelése:

Ha On valamely jelenlegi  vagy jévébeli  partnerink  munkatérsaként,
kapcsolattartéjaként keril kapesolatba céginkkel, az On személyes adatait a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn, a Continental Handel Kft. és a partner cég, szervezet
arra vonatkozé jogos érdeke alapjan kezeljik, hogy a két szervezet egymdssal
kapcsolatot tudjon tartani az Uzletmenet sordn. Az adatkezelés céljo a két szervezet
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kézotti kapesolattartds biztositdsa. Az adatokat legfeliebb a kapcsolattartéi minéség
fenndllasdig kezeljok, dm ha szerzédésben, vagy egyéb, kotelezéen meg6rzendd
dokumentumban is feltUntetésre kerilt, az adott dokumentum koételez6 megérzési
idejéig (szédmviteli bizonylatok esetében 8 évig) megdbrizzik.

2.2. Hirlevél kildés:

Hirleveliinkre feliratkozés esetén az On nevét és e-mail cimét kezeljok. Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az On hozzdjéruldsa. Felhiviuk
figyelmét, hogy hozzdjéruldsét bdrmikor visszavonhatija, dm ez nem érinti a
visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.
* Az adatkezelés célia, hogy Ont hirlevélben értesithessik szolgdltatasainkkal
kapcsolatos Ujdonsdagokrél, akcidkrdl, hirekrél.
* Az adatkezelés idétartama: a hozzdjdrulés visszavondsdig (leiratkozésig) vagy
a szolgdltatds megszintetéséig.
* A hirlevelek kildése sordn a kévetkezé adatfeldolgozékat vesszik igénybe,
akiknek részére az adatokat tovdbbitja:

- A hirlevelek kikUldéséhez és kezeléséhez az Amazon (Amazon
Headquarters 410 Terry Ave. N Seattle, WA 98109) SES (Simple E-
mail Services) alapd Sendy hirlevélkild6 automata rendszerét
haszndljuk. o A hirlevélkildés sordn a személyes adatok Eurdpai
Unién kivili  orszédgba (Amerikai  Egyesilt  Allamok) térténé
adattovdbbitdsdra is sor kerilhet. Tovébbi részletes informdcidk:
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-fag/ Ennek sordn
a kdvetkez6 garancidkat alkalmazzuk: EU-US Privacy Shield.

- A hirlevél formdjénak, tartalmdanak kialakitéséban kézrem(ikédé, és a
hirlevélkildé  szolgdltatéval  kapcsolatot  tarté  adatfeldolgozé:
Continental Handel Kft. 1119 Budapest, Holdvildg utca 1.

A hirlevélrsl On barmikor egyszerlien leiratkozhat, a ,Leiratkozds” gombra kattintva,
vagy a Continental Handel weboldalén bejelentkezést kévetéen a Profil-jdban térténé
modositéssal.

2.3. A weboldal és a kézdsségi média felUletek hasznélatdval &sszefigg6
adatkezelés:

A Continental Handel Kft. adatmorzsdkat, On. sUtiket vagy cookie-kat alkalmaz
weboldalainak haszndlata  sordn  annak érdekében, hogy az Ugyfélélményt
személyesebbé tegyik, fejleszthessik, és online hirdetéseket juttathassunk el Onnek. A
weboldal és a koézdsségi média feluletek haszndlatdval 6sszefiggs adatkezelési és
cookie té&jékoztaté it érhetd el: https://continentalhandel/cookie.pdf
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2.4. Allaspélyézatot bekildék adatkezelése:

Amennyiben On &nként, vagy hirdetésre jelentkezve 6néletrajzot, vagy egyéb,
személyes adatot tartalmazé dokumentumot, Gzenetet kild részinkre, egy tébblépcsds
kivalasztési folyamat alapjén sziletik déntés a munkaviszony |étesitésérél, melynek
sordn — poziciétol fuggéen — sor kerilhet az On tuddsanak, logikai, miszaki
készségeinek felmérésére, illet6leg személyes kompetencidinak mérésére. Ha a
jelentkezés eredményes, a munkaviszony sordn térténé adatkezelésekrél a
munkaszerz6dés megkétését megelézéen kildn tdjékoztatiuk Ont. Az adatkezelés
céljairdl, jogalapjdrdl, a kezelt adatok kérérél és a kdzremiikédskrsl it olvashat
részletesen: https://continentalhandel.hu/adatkezelesiallashirdetes

3. Adatbiztonsdgi intézkedések:

Adatbiztonsdgi intézkedések A Continental Handel Kft. kiemelt figyelmet fordit a személyes
adatok biztonségos kezelésére és téroléséra. Informatikai rendszereinket tlizfalakkal védjuk,
gondoskodunk a rendszeres biztonsdgi frissitésekrél és a rosszindulatt kédok elleni naprakész
védelemrdl. Az adatokrél folyamatosan biztonsdgi mentést készitink. A rendszerekhez és
adatokhoz tértént hozzétérés napldzdsra kertl. A papir alapt iratokat elzérva 6rizzik, és mind
az elektronikus, mind a papir alapld adatkezelések sordn biztositjuk, hogy csak azon
munkatdrsaink férhessenek hozzé a személyes adatokhoz, akiknek ez a feladatuk ellatdsdhoz
nélkilézhetetlen. Rendszeres képzésekkel és oktatdsokkal néveljik kollégdink adatvédelmi
tudatosségdat.

Az Gltalunk igénybe vett kézrem(ikédékidl (adatfeldolgozéktdl) szintén megkéveteljok az
adatbiztonsdgi intézkedések betartdsat, az adattovdbbitds biztonsdgos csatorndkon keresztul
torténik.

4. Az On érintetti jogai:
4.1. A hozzéférés joga:

On bdrmikor téjékoztatast kérhet arrédl, hogy személyes adatait kezeljok-e. Ha igen, On
jogosult arra, hogy a személyes adatokrél mésolatot kapjon, illetve az alébbiakrél is
érdeklédhet:

* az adatkezelés célja;

* milyen tipusy személyes adatokat kezelink Onrél;

* kivel kozdltok (vagy kivel fogjuk kézéIni) az On személyes adatét;

* a személyes adatok téroldsanak tervezett id6tartama;

* az On jogai a helyesbitéshez, térléshez, korldtozashoz, tiltakozdshoz,
panasztételhez;

* ha az adatokat nem Onté| gyiijtéttik, az adatok forréséra vonatkozé informaciék.
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4.2. Helyesbitéshez valé jog:

On bdarmikor jogosult arra, hogy kérie személyes adatainak helyesbitését, ha azok hibésan
kerUltek régzitésre, vagy mas okbél pontatlanok, illetve megvdltoztak. Adatainak (pl. e-mail
cimének, kapcsolattartdshoz megadott telefonszdménak) vdltozdsa esetén kérjik, hogy
értesitsen benninket, megadva a régi (helytelen), és az 0j (helyes) adatot is, hogy be tudjuk
azonositani Ont!

4.3. Torléshez valé jog:

A GDPR lehet6vé teszi, hogy bizonyos esetekben On kérje a személyes adatai t6rlését, illetve
oz adatkezel8 szdmdra is kotelezévé teszi ezt. Ezek az esetek az aldbbiak:

* a személyes adatokra mér nincs szikségink abbdl a célbél, amelybél azokat
gy(ijtottuk, kezeltuk;

* az adatkezelés jogalapja az On hozzéjdrulédsa, és On ezt visszavonia;

* az adatkezelés jogalapja a Continental Handel Kft. jogos érdeke, és On
eredményesen tiltakozik az adatkezelés ellen;

* a személyes adatot jogellenesen kezeltik; * a személyes adatot jogszabdlyi elGirds
miatt torélni kell;

* az adat gy(ijtése kdzvetlen Uzletszerzési céllal tértént, és On tiltakozik ez ellen.
Amennyiben az On személyes adatét nyilvénossdagra hoztuk, térlési kételezettség
esetén (az elérhets technolégia és a megvalésitds kdltségeinek figyelembevételével)
megtesszik a lépéseket mas adatkezelék tdjékoztatéséra, hogy On kérelmezte a
személyes adatdra mutaté link, vagy az adat mésolatdnak, masodpéldanydnak
torlését. A torlési jog nem érvényesithets, amennyiben az Adatkezelés szikséges a
véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz valé jog gyakorldsa
céliabdl, jogszabdlyi kételezettség teljesitése miatt, a népegészségigyet érinté
kozérdekbdl, kozérdekl archivalds, tudomdényos és térténelmi kutatdsi vagy statisztikai
célbdl t6rténé adatkezeléssel 8sszefiggésben, valamint jogi igények érvényestéséhez.

4.4. Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog:

Az adatkezelés korldtozdsa azt jelenti, hogy meghatdrozott ideig a személyes adatot
nem lehet felhaszndlni, azt elkilénitve kell tarolni, amig déntés sziletik az adat sorsardl.
Az aldbbi esetekben On kérheti, hogy tarsaségunk korldtozza az adatkezelést:

* arra az idére, amig ellendrizzik a személyes adatai pontossdgat, mert On vitatja
azt;
* jogellenes adatkezelés esetén, ha On a térlés helyett a felhasznalds korldtozasat
kéri;
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* mér nincs szikségink az On személyes adatdra, de On igényli azokat jogi igénye
érvényesitéséhez;

* On tiltakozik az adatkezelés ellen, amig megvizsgdljuk a tiltakozdsi kérelmet. A
korlétozds feloldésarsl Ont elézetesen tajékoztatjuk.

4.5. Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog:

Ha az adatkezelés az On hozzdjdruldsén alapul, vagy az adatkezelés jogalapja az Onnel
kotott szerzédés fteljesitése (ldsd az egyes adatkezelési tdjékoztatdkat), és elektronikus
adatkezelés térténik, On kérheti, hogy ezeket a személyes adatokat elekironikus formétumban
megkapja, és mésik adatkezel6nek tovébbitsa. Ha ennek technikai feltételei adottak, kérheti
az adat kdzvetlen tovdbbitésat is a mésik adatkezels részére.

4.6. A tiltakozdashoz valé jog:

On tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha annak jogalapja a Continental Handel Kft. vagy
harmadik személy jogos érdeke (ldsd az egyes adatkezelési tajékoztatékat). Ha ez a jogos
érdek kozvetlen Uzletszerzési célon alapul, akkor tillakozdsa esetén az adatkezelést
mindenképpen megszintetjiik. Ha egyéb jogos érdek alapjdn t6rténik az adatkezelés, és On
tiltakozik, a Continental Handel Kft. megvizsgdlja, hogy azok az okok és érdekek, melyek miatt
az adatkezelésre szikség van, elsébbséget élveznek-e az On érdekeivel, jogaival szemben,
vagy pedig jogi igények érvényesitéséhez szikséges-e szémunkra a személyes adat.

4.7. A panasz benyujtdsédnak joga:

Tarsasdgunk adatkezelésével kapcsolatosan On  panasszal élhet, melyet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdghoz nydjthat be (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1374 Budapest, Pf. 603, telefonszém: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu). On jogosult tovdbba arra is, hogy
igényét birésdgi Uton érvényesitse.

5. Az On jogainak érvényesitése:

A kérelmeket, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos bérmilyen megkeresést az aldbbi
elérhetéségeken lehet hozzank eljuttatni: Continental Handel Korlétolt FelelGsségli Tarsasdg
Postacim: 1118 Budapest, Holdvildg utca 1 —I. em. 1. E-mail: chandel@continentalhandel.hu
Az informdciékat elsésorban elekironikus Gton, illetve irdsban adjuk meg, az On dlial
megadott elérhetéségre kildve. Kérésére szdéban is tdjékoztatdst adunk a személyes adatok

kezelésérsl. A személyes adatok védelme szUkségessé teszi, hogy meggy6zédjink arrdl,
valéban Ontél szarmazik a kérelem.

Ezért ha olyan (elekironikus) cimrél érkezik az On nevében adatkezeléssel kapcsolatos
kérelem, amelyet kordbban nem adott meg nekink, kérnink kell a személyazonosségénak
valamely médon térténd igazoldsét. Az érintetti jogok gyakorldséra vonatkozé kérelmeket —
ha a kérelmez6 személyazonossédga megdllapithaté — a leheté legrévidebb idén beldl, de
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legfeliebb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 hénapon beltl megvdlaszoljuk, tdjékoztatva
Ont a meghozott intézkedésekrél is (pl. az adat térlésérdl, helyesbitésérél). A kérelem
dsszetettségétdl, illetéleg a kérelmek szdmatdl figgben ez a hatérids legfeliebb 2 hénappal
meghosszabbodhat, amelyrél azonban — az okok megjeldlésével — a kérelem kézhezvételéts!
szdmitott 1 hénapon belUl téjékoztatdst adunk. Ha a kérelmet nem tudjuk teljesiteni, errél,
valamint az indokairél szintén legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 hénapon belul
értesitivk Ont, megjeldlve a panasz benyujtdsa és a birésdgi jogorvoslat lehetéségét is. Az
adatkezelési tdjékoztatést, valamint fentebb felsorolt jogok gyakorldséval kapcsolatos
kérelmekre adott valaszt tdrsasdgunk ingyenesen biztositja.

Azonban amennyiben a kérelem egyértelmien megalapozatlan, vagy — kilénsésen ismétl6dé
jellege miatt — 10126, jogosultak vagyunk ésszerii dijat felszamitani, vagy megtagadni a kérelem
alapjan térténé intézkedést. A kérelem nyomdn hozott helyesbitési, térlési, korldtozdsi
intézkedésekrél  értesititk  mindazon  cimzetteket  (harmadik  személyeket,  pl.
adatfeldolgozékat), akikkel a személyes adatot kozdltik, kivéve ha ez lehetetlen, vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére Ont értesitivk ezekrsl a harmadik
személyekrél, igy Onnek mér nem kell kézvetlendl felvenni velik a kapcsolatot személyes
adatai pontositésa, torlése irant. Az érintetti kérelmeket nyilvantartjuk, régzitve a kérelem
beérkezésének id6pontjat, térgydt, a kérelmezé nevét, a kérelemre adott vdlaszt és a kért
intézkedés végrehajtdsdnak idépontjét. A nyilvéntartés célja, hogy a késébbi esetleges jogvitdk
sordn a Continental Handel Kft. birtokdban legyen a szikséges bizonyitékoknak, jogalapja
pedig az adatkezel8 jogainak védelméhez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont). Az adatkezelés id6tartama az intézkedés teljesitésétél/elutasitdsdtdl szamitott 5 év.
Amennyiben a kérelmet On olyan személyes adatéval kapcsolatban terjesztette els, mely a
Microsoft Corporation (is) kezel (pl. Microsoft azonositdéja, gydrtdi vizsgdi), a kérelem
teljesitésérsl értesitjtk a Microsoftot, illetve a teljesithetGségre vonatkozd kétség esetén
felvesszik vele a kapcsolatot. Adatvédelmi incidens esetén, ha az valészinlleg magas
kockdzattal jér az érintettek jogaira nézve, haladéktalanul tdjékoztatdst adunk részikre az
incidensrél személyesen, vagy nyilvdnos tdjékoztatd Gtjan.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokkal koézvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informdcidészabadsdg Hatésdghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c,
telefonszdm: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu) is
lehet fordulni.

6. Hatdlyba lépés:

Jelen éltaldnos adatvédelmi tdjékoztatd frissitett jelen verzidja 2021. Gprilis 1. napjén lép
hatdlyba. A jelen dokumentumbél meghivatkozott adatkezelési tdjékoztatok legfrissebb
verziéjat weboldalunk tartalmazza az adott linkeken. A jelen Tdjékoztatdét az adatkezels
egyoldalt déntésével barmikor médosithatja, és a médositds a kdzzététellel valik hatdlyossa.
Continental Handel Kft.
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